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PROTOCOLO MODELO DE HIGIENE Y SALUD

| - Medidas generales de prevencién y proteccién

* Realizar higiene de manos frecuentemente. Se aconseja que el lavado de manos con agua y jabon
sea de una duracion de 40 segundos, y que incluya palmas, dorso de manos y mufecas. Podrd con-
sultar el método recomendado por la O.M.S en la imagen n° 1, agregada a la finalizacion del presente.
e Distanciamiento social (mantener 2 mts de distancia entre personas)

* No generar contacto fisico con otras personas (saludos, abrazos, besos)

* No generar reuniones grupales

e Evitar compartir utensillos personales, tazas, vasos, mate, etc.

 Evitar el contacto con personas que estdn cursando infecciones respiratorias

* Ventilar los ambientes. En periodo invernal o de bajas temperaturas debe hacerse con regularidad
para permitir el recambio de aire.

e Limpiar superficies y los objetos que se usan con frecuencia

« Contactarse en forma inmediata con el sistema de salud (Linea 107) ante la presencia de fiebre y
sintomas respiratorios (tos, dolor de garganta, resfrio).

* En caso de presentar sintomas, las autoridades sanitarias solicitan NO asistir a los centros de salud
en forma espontdnea.

Il - Recomendaciones para desplazamientos hacia y desde el lugar de trabajo

* Ante la presencia de fiebre y sintomas respiratorios (tos, dolor de garganta, resfrio)

NO concurrir a su lugar de trabajo, contadctese inmediatamente con la Linea 107.

e En viajes cortos intentar caminar o utilizar bicicleta, para permitir mas espacio a quienes no tienen
otra alternativa de traslado.

* Respetar las distancias minimas recomendadas.

* En caso de utilizar transporte publico, debera usar elementos de proteccidn que cubran nariz, boca
y mentdn (tapa boca).

Il - Procedimiento para el ingreso al lugar de trabajo

e Antes de ingresar al lugar de trabajo, el empleador, por si 0 a través de personal especialmente
designado a tal fin el cual debera estar munido de elementos de proteccién personal adecuados,
consultard por estado de salud del trabajador y su familia, siendo dable utilizar un cuestionario prees-
tablecido. En caso de manifestar posibles sintomas, no se permitira el ingreso, recomendandose la
vuelta a su lugar de residencia y contactar con el servicio médico.

* Toda persona que ingrese al establecimientos, al llegar al mismo, deberd limpiar la suela del calzado
en felpudo o trapo de piso embebido en solucién desinfectante (lavandina u otras).

« Toda persona que ingrese al establecimiento, en caso de no contar con bafios y/o estaciones de
lavado en el acceso, deberd realizar limpieza de las manos en seco (gel o soluciones alcohdlicas) al
llegar al mismo.
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* El empleador deberd disponer en los accesos al establecimiento felpudo o trapo de piso embebido
en solucidén desinfectante y toallas de papel.

* Se recomienda que toda persona que ingrese al establecimiento realice limpieza del celular y llaves
con toallas de papel y solucion desinfectante.

* El empleador podra establecer horarios de entrada y salida escalonados, a fin de evitar aglomera-
ciones en los puntos de acceso y egreso.

IV - Medidas a implementar en el ambito de trabajo
1) Requisitos minimos art. 3 Resolucién MTPBA N°135/2020

Distanciamiento social.

* Se debera respetar un distanciamiento interpersonal de 2 mts (minimo obligatorio 1 metro) en todo
el ambito laboral, entre puestos de trabajo, bafios, comedores, filas de ingreso, ascensores, etc.

* En caso de que las tareas realizadas no permitan guardar la distancia recomendada, se implementa-
ran barreras de contencién entre cada puesto de trabajo.

Lavado de manos con agua y jabén

» Se establecerdn bafios y/o lavatorios y/o estaciones de lavado en todas las dreas comunes de
trabajo, con agua, jabdn y toallas de papel.

» Toda persona que ingrese al establecimiento, debera realizar lavado de manos con agua y jabdn
frecuentemente, siguiendo los pasos indicados por la O.M.S, conforme a la imagen n°1, agregada a la
finalizacion del presente.

Provision y utilizaciéon del alcohol en gel cuando se manipulen cosas a causa o en ocasién del
trabajo

» Para aquellos supuestos en que la tarea y/o actividad desempefiada no permita el lavado frecuente
de manos, debera realizarse limpieza en seco de las mismas con alcohol en gel y/o alcohol al 70%.
Dichas soluciones seran proporcionadas por el empleador y estaran disponibles en las dareas comunes
de trabajo para todas aguellas personas que se encuentran en las mismas.

* Asimismo, se proporcionard alcohol en gel y/o alcohol al 70% en bafios y oficinas a fin de asegurar
la higiene permanente del personal.

* El empleador proporcionard a aquellas personas abocadas a la atencioén al publico alcohol en gel de
uso individual.

Ventilacion de ambientes

* Se realizara la ventilacion de los ambientes cerrados, sobre todo en periodo invernal o de bajas
temperaturas con regularidad. De ser posible, se mantendran todas las ventanas abiertas para la
ventilacion de espacios; caso contrario, se procederd a ventilar periddicamente, con la mayor
frecuencia posible.

* En ambientes con aire acondicionado se debera mantener un efeciente funcionamiento del sistema
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de ventilacién, para favorecer la renovacidon constante de aire.

Limpieza de superficies. Desinfeccion de los objetos y herramientas de trabajo de uso frecuente,
e Se realizard limpieza y desinfeccion cada 2 horas de las superficies de contacto.

* En el resto de las superficies y objetos se efectuara limpieza hiumeda frecuente, de ser posible con
la misma periodicidad que la indicada en el apartado anterior, utilizando rociador o toallitas con
productos de limpieza, tales como alcohol al 70%, lavandina, etc.

2)Relativo a la prestacidon de tareas

e El empleador propiciard y adoptara las medidas pertinentespara que el lugar de trabjo se encuentre
limpio y ordenado, debiando realizar desinfeccidn y limpieza diaria de todo el establecimiento, inclui-
das las méaqguinas, herramientas, objetos y/o utensillos de trabajo.

* En la medida de lo posible, se reemplazarad el contacto directo por los métodos virtuales, para todas
aquellas actividades que sean posible realizarse por dichos medios.

* El empleador, en la medida que la actividad lo permita, estimulara fuertemente el trabajo en la
modalidad remota.

* Se propendara a disminuir la circulacion en los diferentes sectores del establecimiento.

» En caso de existencia de vestuarios y/o comedores, se sectorizara los mismos de tal manera que se
respeten las distancias de seguridad y prevencidn, estableciéndose el ordenamiento en el acceso y
permanencia en dichos espacios en un numero reducido de personas, y en su caso, por turnos o
grupos.

* Toda persona que se encuentre en el establecimiento deberd contemplar las medidas de distancia
para la entrega de productos y/o la recepcion de materiales y/o documentacion con los cliente,
proveedores y/o terceros ajenos al mismo.

* En caso de uso compartido de vehiculos de asistencia técnica (ejemplo: camionetas) deberan
desinfectarse de manera regular antes y después de su uso (volante, tablero, etc).

» Los establecimientos contardn con la provision de agua potable en cantidades suficientes para
garantizar la higiene y desinfeccion tanto del trabajador como del ambiente de trabajo.

3)Colocacién y retiro de los elementos de proteccién

* El empleador seleccionara los elementos de proteccién personal (EPP) para garantizar los cuidados
adecuados en relacion a las tareas que se realicen y a la forma de exposicion, y que esta mantenga
durante la realizaciéon de la actividad laboral, siendo obligatorio el uso de los mismos en caso de
disponerse en tal sentido.

* Los EPP deben colocarse antes de iniciar cualquier actividad probable de causar exposicion y ser
retirados Unicamente después de estar fuera de la zona de exposicion.

* Los EPP son individuales y NO DEBEN COMPARTIRSE.

« NO PODRA UTILIZARSE cualquier EPP que no esté en condiciones adecuadas de uso.
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* Los EPP descartables deben colocarse en contenedores adecuados y correctamente indetificados,
siguiendo los protocolos definidos por la empresa.

* Antes de colocarse en EPP debera lavarse las manos con agua y jabdn o con alcohol en gel o alco-
hol al 70%.

Proteccion Respiratoria

» Toda persona que ingrese al establecimiento deberd usar elementos de proteccidén que cubran
nariz, boca, menton (tapabocas). Aguellos trabajadores que no cuentan con la mencionada protec-
cion, deberdn poner tal situacion en conocimiento de su empleador, a efectos de procurar que se les
proporcione dichos elementos.

» Los trabajadores que atienden al publico deberdn usar tapabocas o elementos de proteccidn que
cubran nariz, boca, mentdn.

Guantes

* En actividades de atencidén al paciente y en laboratorios, los guantes que se utilicen deberan ser
desechables.

* En las tareas de limpieza y en la desinfeccion de superficies comunes, de los locales sanitarios,
comedores, cocinas y otros, se deben utilizar guantes resistentes a la rotura.

Proteccidon ocular

* El empleador debera proporcionar y se debera emplear proteccidén ocular cuando haya riesgo de
contaminacion de los ojos a partir de salpicaduras o gotas (sangre, fluidos de cuerpo, secreciones,
etc)

4)Actuacién respecto a personas ajenas al establecimiento

Establecimientos con atencidn al publico

* En los establecimientos habilitados para la atencidon al publico, el empleador deberd operar con la
minima cantidad de trabajadores requeridos y adoptar medidas para trabajar a distancia en la
medida de lo posible.

* El empleador dispondra de todas las medidas para evitar aglomeraciones y controlar que clientes y
trabajadores mantengan la distancia de seguridad establecida a fin de evitar posibles contagios, y
diagramara espacios para evitar que en las colas se genere proximidad entre personas.

* Se recomienda poner a disposicion del publico informacidon y carteleria sobre las lenas de atenciéon
ciudadana y en relacion con las recomendaciones y medidas generales de protecciéon y prevencion,
principalmente en lugares facilmente visibles para el publico general, clientes y usuarios.

* El empleador extremara medidas de higiene, reforzara protocolos de limnpieza y desinfeccidn en
los espacios de trabajo de alta circulacion segun lo establecido por las autoridades sanitarias, por
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ejemplo, cestos de basura y carritos de compras, asi como de las dreas donde confluyen los clientes y
los usuarios, tales como zonas de cajas, salas de espera y accesos al establecimiento.

* Se debera distribuir alcohol en gel, sanitizantes varios e insumos de higiene en espacios comunes
de los establecimientos, asi como tambien en el ingreso de los mismos.

e El empleador debera, en la medida de las posibilidades, separar espacios de las cajas con acrilicos
o elementos transparentes.

¢ El empleador procurara emplear y fomentar el uso de canales electronicos, teleféonicos y alternati-
VoS para realizar operaciones, tradmites y compras por dichos medios y establecerd mecanismos de
entrega a domicilio y/o el retiro de compras bajo la modalidad “pick-up”.

¢ En aquellos establecimientos que se realicen envios a domicilio, el empleador capacitard y proveerd
de medios y de EPP (elementos de proteccién personal) al personal destinado a dicha tarea a fin de
gue las entregas sean concretadas “sin contacto”. Por ello, se recomienda incentivar el pago de los
importes de las compras y/u operaciones mediante tarjeta de crédito/débito, por Apps o a través de
canales electronicos habilitados a tal fin, y asimismo, informar a los usuarios y clientes que recibiran el
producto “en sus casas sin contacto con el repartidor”.
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PROCEDIMIENTO DEL LAVADO DE MANOS
Informacion de la OMS - USANDO JABON (duracion minima 40 segundos)
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Deposite en la palma de la mano una Frotese las palmas de las manos
cantidad de jabon suficiente para cubrir entre si;
todas las superficies de las manos;

o

5

4

Frétese la palma de la mano derecha Frotese las palmas de las manos Fritese el dorso de los dedos de
contra el dorso de la mano lzquierda entra si, con los dedos una mano con la palma de la mano
entrelazando los dedos y viceversa; entrelazados; opuesta, agarrandose los dedos;
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Frétese con un movimiento de Frotese la punta de los dedos de la Enjuaguese las manos con agua;
retacién el pulgar izquierde, mano derecha contra la palma de la

atrapandolo con la palma de la mane izquierda, haciendo un

mano derecha y vicavaersa, movimiento da rotacién y vicevarsa;

.T = p—
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Seguese con una toalla desechable; Sirvase de la toalla para corrar el grifo; Sus manos son seguras.
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Deposite en la palma de |a mano una dosis de producto suficiente para
cubrir todas las superficies;

¢

Frotese la palma de la mano derecha Frotese las palmas de las manos
contra el dorso de la mano izquierda entre ai, con los dedos entrelazados;
entralazando los dedos y vicevaersa;

6

Fratese con un movimiento de rotacién  Frotese la punta de los dedos de la

8l pulgar lzqulerdo, atrapandolo con la mano derecha contra la palma de la

palma de la mano derecha y viceversa; mano izquierda, haciendo un
movimiento de rotacién y viceversa;

Frétese las palmas de las manos
entre si;

H

Frotese el dorso de los dedos de
una mano con la palma de la mano
opuesta, agarrandose los dedos;

8

Una vez secas, Sus manos son
seguras,



