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Introduccion

El Ministerio de Transporte de la Nacidn estd impulsando nuevos proyectos
de terminales de dmnibus de media y larga distancia mejorando asi el trans-
porte interurbano en el pais.

El Manual de Pautas de Disefio para Terminales de Omnibus de Media y Lar-
ga Distancia introduce los aspectos de diseno para terminales de émnibus
que las jurisdicciones locales o provinciales deben utilizar como guia para el
desarrollo de los proyectos financiados y cofinanciados por el Ministerio de
Transporte de la Nacidn.

Se incluyen los objetivos y las premisas de diseno de caracter mds general
con las que se planted el manual, una guia conceptual para el diseno de ter-
minal y de parador de servicios de larga distancia, los programas de necesi-
dades aincluir en las areas internas y externas de las terminales, asi como la
descripcion de sus componentes constructivos.

El manual no intenta ser exhaustivo en aspectos de construccién o de norma-
tiva edilicia, sino presentar las pautas de diseno a sequir para el cumplimiento
de los objetivos planteados. Sus conceptos podran ser ampliados por los di-
senadores y tomadores de decisidon durante el desarrollo de cada proyecto.

Las jurisdicciones locales y provinciales seran las responsables de respetar
y hacer cumplir a contratistas, subcontratistas, profesionales actuantes y
funcionarios locales los parametros aqui requeridos.
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El objetivo general de este manual es la definicién de pautas para terminales de 11 Objetivos
omnibus de larga distancia para que puedan alcanzar, en su diseno un estandar

de prestacidn de servicios dptimo, equitativo e inclusivo, acorde a la escala

de cada ciudad vy a las caracteristicas particulares en las que se implanta,

logrando edificios funcionales, sustentables, de dimensiones adecuadas,

que ofrezcan mejores comodidades para el pasajero y que contribuyan con el

buen desempeno de la operacidn del transporte de larga y media distancia,

ayudando asi a garantizar el acceso a la movilidad interurbana para todos

los habitantes del pais.

Los objetivos especificos en que se basan las pautas de diseno son:

» Planificar y disenar estaciones terminales de 6mnibus
sustentables que gracias a su diseno y prestacion de
servicios sean parte del desarrollo sostenible del pais,
impulsando la economia y el turismo local, e incorporen
medidas que mitiguen el impacto del cambio climatico.

» Planificar y disenar estaciones terminales de mnibus
con perspectiva de género, asegurando prestaciones,
servicios, condiciones de accesibilidad y permanencia
segura de las mujeres y LGTBI+.

» Planificar y disenar estaciones terminales de mnibus
inclusivas que gracias a sus caracteristicas y prestacion
de servicios puedan garantizar la movilidad interurbana
para acceder al trabajo, la educacidn, la atencion de la
salud, el turismo, y la visita a familiares.
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Premisas de
diseno generales

Este manual se refiere a una terminal de dmnibus como al conjunto de instalaciones de transporte de
pasajeros que actian como un nodo, un punto de partida y / o destino para permitir la movilidad de
grandes volumenes de pasajeros. Alli es donde sus usuarios comienzan, finalizan o contindan el proceso
de desplazamiento del viaje. Existen terminales de escalas muy variadas, con diferentes niveles de acti-
vidad y que pueden ofrecer distintos tipos de servicios.

Se debe planificar la terminal reconociendo la importancia del pasajero y la necesidad de situarlo como
un actor fundamental del proyecto y los elementos de diseno deben dar respuesta y satisfaccién a todo
aquello que resulte imprescindible a sus necesidades.

En términos generales, los espacios que componen la terminal deben ser ante todo legibles y de facil
comprensién para el usuario, garantizando circulaciones francas evitando cualquier tipo de obstdculos
que interfieran los desplazamientos. Se deben priorizar en todo momento las circulaciones directas,
seguras, con recorridos amenos y todo aquello que contribuya de forma positiva a la experiencia de viaje.

Basar el diseno en el uso de componentes modulares permitira reducir costos, asi como facilitar el man-
tenimiento y proyeccién de una futura ampliacién de la capacidad de la terminal.

Las propuestas deben transmitir una identidad institucional con el fin de que las terminales puedan ser
interpretadas facilmente como infraestructura publica al servicio de la comunidad.
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2. A la hora de decidir la ubicacion de una terminal de dmnibus de media y larga
: 4 istancia se toman en cuenta muchos factores que dependen de las caracteris-
Ubicacidn distancia se t t hos fact dependen de| terf
icas de la ciudad en donde se construird. Estos factores pueden ser:
de la nueva ticas de la ciudad en dond truird. Estos factores pued

terminal » Laescalay configuracion de la ciudad.

» Lafuncion de la futura terminal como nodo de transporte, y el origen y destino
de sus viajes, su tamano, y la cantidad de viajes de larga distancia que genera.

» Las condiciones de la infraestructura de transporte que rodea al terreno
de la futura terminal y las caracteristicas intrinsecas del terreno como su
tamano, topografia, resiliencia ante inundaciones y cambio climatico, y su
condicién ambiental y la de su entorno.

» Las oportunidades en relacidn a terrenos vacantes o reciclables, o propios del
municipio, y el presupuesto municipal como para adquirir nuevos terrenos.

Sin embargo, en todos los casos es esencial que en el proceso de seleccion del
terreno se pueda cumplir con los siguientes objetivos:

» Atender a las necesidades de la operacidn de servicios de media y larga
distancia, que tienen al tiempo de viaje como una variable fundamental
para su rendimiento.

» Minimizar el impacto generado por la circulacion y operacion de los buses
de larga distancia y otros modos de transporte, que muchas veces entra
en conflicto con el funcionamiento del centro de las ciudades o la tranqui-
lidad de barrios mas residenciales.

» Evaluar el futuro crecimiento de la mancha urbana anticipando las necesidades
de transporte locales, los usos del suelo que rodeardn a la terminal, y verifican-
do que el proyecto no entre en contradiccion con lo planificado para la ciudad.

» Acceder a la estacién de forma sustentable en términos sociales y am-
bientales, por medio de viajes a pie, en bicicleta y en transporte publico,
tomando en cuenta las necesidades de todas las personas y los conceptos
de accesibilidad universal. Las personas acceden a las terminales por mo-
tivos de trabajo, turismo, visita a familiares, educacién o salud y todas las
necesidades deben ser atendidas.

» Pensar como la terminal puede contribuir al desarrollo de la ciudad, conside-
rando que muchas veces es su puerta de entrada, puede tener un impacto
positivo en el area donde funciona, es afectada por la calidad de su entorno

urbano, y por sus caracteristicas no es compatible con algunos usos del suelo
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Analisis de ubicacion de nueva terminal de 6mnibus

Elementos:

Jerarquizacion de la Red Vial

Troncal o arteria primaria
Distribuidora principal

® Distribuidoras locales

Calles de acceso

Sentidos

Estado y materialidad de calzadas

Red de Transporte Piblico

Colectivos urbanos
Charter / combis

Red de Transporte No Motorizado

Red de Ciclovias y bicisendas
Movilidad Peatonal

Buses de Larga y Media Distancia

[T | Usos del Suelo/ Atractores

Principales , por ejemplo:

Conceptos: —
Usos Sanitarios

® La ubicacién de la terminal debera estar cerca de interseccion de rutas Usos Educativos
importantes y de facil acceso, dentro de la mancha urbana y Espacios Verdes
evitando sitios aislados.
® De lared de transporte ptiblico se debe prever al menos una linea Ubicacién de la Terminal
| que llegue a la nueva terminal Actual (TA)
® Debe existir la posibilidad de llegar peatonalmente y en bicicleta al sitio =i - (T..F)
La terminal debe integrarse en el tejido urbano incorporando lugares atrac- 2.2.
tivos de transicion entre la terminal y el entorno inmediato generando una |mp|antaci6n

mejora en la calidad del espacio publico. Para ello, resulta fundamental
comprender el contexto en el cual se encuentra la terminal; la propuesta
espacial debe ajustarse social, fisica y funcionalmente a las caracteristicas
de la comunidad local y complementar las actividades existentes en el en-
torno. Asi mismo la accesibilidad y la orientacidn en términos bioclimaticos
son aspectos relevantes a la hora de definir la misma.

» Se debe potenciar la accesibilidad, facilitar la intermodalidad, y beneficiar
el funcionamiento del entorno urbano, vial y comercial que rodea a |a
terminal, prestando atencién a las oportunidades que ofrecen los usos
del suelo cerca de la terminal, que deben ser compatibles y pueden ser
complementarios a su funcionamiento.

» A la hora de evaluar la implantacion del edificio, se debe conocer la
topografia del sitio y la forestacidn preexistente.
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» Se debe tener en cuenta aspectos referentes al desarrollo de una
arquitectura bioclimatica, por ejemplo, orientacion del edificio respecto al
sol y cerramientos, envolventes, cubiertas y semi cubiertos, que se ajus-
ten a criterios de eficiencia térmica y ambiental para dar una respuesta
apropiada a la implantacién de cada terminal.
Movilidad en el entorno inmediato a la terminal
LT . l Elementos:
R, L ° | S Ubicacién de la Terminal
- ‘ " : | = Infraestructura Vial
<
| 1 ) o ! 1 1 .
10t 12 | i| o Jerarqufas viales
ESCUELA | i T R i .
|| e i ! I l:_ ) Sentidos de Calles »
1P ESPACIO {1 FUTURA w i AN~ Estado de pavimento
T MiE VERDE 1 A: TERMINALDE 2| |/ - Seméforos
F==l Ib i OMNIBUS iyl
! 1: E:_- 0o Hy 1] ! i L Transporte Piblico Urbano
e ] 1t Recorridos ===
1 s 4= i " Paradas ®
1~ i Red de Transporte No Motorizado
e e T O O REoE T Ty T O
I P : i iy 1l | Red de Ciclovias y bicisendas
bl ] R | | =t 1 B 5 (proyectadas o existentes) - - -
L R B CENTRO B | | U | - [ S | [
1 *L_ | DE L i i __I___J_ L 'L__ 1L B Movilidad Peatonal @=
[ A I a1 r 1 - " r
:____JI ; SALUD I—— _JI 1 :h__j____J :____JI II\__
——— |} ___ I e ==t b Buses de Larga y Media Distancia
Recorridos ===
Demanda
Frecuencia
L Es importante Identificar los usos del suelo y zonificacion del entorno
inmediato de la terminal para analizar cémo influyen en el Usos del Suelo / Atractores
emplazamiento de la misma. Principales, por ejemplo:
@ Elproyecto de la terminal debera estar acompanado de mejoras Usos Sanitarios
I necesarias de su entorno, por ejemplo: pavimentacidn, cruces seguros, Usos Educativos @
demarcacion y sefalizacion, elementos de seguridad vial, semaforos, etc. Espacios Verdes @
2.3. Disenar la infraestructura favoreciendo el uso de diferentes modos de
Intermodalidad transporte motorizados y no motorizados permite garantizar los despla-

zamientos de manera cémoda vy eficiente a través de un funcionamiento
integral y complementario. La intermodalidad es necesaria para asegurar
su accesibilidad y consolidar a la terminal de dmnibus como nueva centralidad
dentro de una red nacional o regional, impulsando el desarrollo econédmico de

la localidad a la que pertenece.

| 2

La terminal debe integrarse con la comunidad y el entorno, facilitando la
conectividad con otros modos bajo el concepto de jerarquizaciéon modal.
Se priorizara en todos los casos la accesibilidad peatonal, en bicicleta y
desde el transporte publico por sobre el acceso de motos y autos privados.
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El diseno debe minimizar los sectores en los que distintos modos compi-
ten y entran en conflicto por el mismo espacio, por ejemplo émnibus
con autos particulares, autos particulares con peatones, bicicletas con
vehiculos motorizados, o usuarios mas vulnerables con otros, evitando
entrecruzamientos y con el fin de reducir accidentes.

La circulacion de los dmnibus debe estar diferenciada de la circulacién de
otros vehiculos y debe orientarse en lo posible en una sola direccién. Otros
modos motorizados no deben interferir en la operacion de los dmnibus.

Se debe verificar que las calles que seran transitadas por los émnibus
al acceder a la terminal puedan contar con la geometria, materialidad, y
mantenimiento adecuados en relacién al ancho de los carriles de circula-
cién, radios de giro en intersecciones y rotondas, pavimentos, y que estén
libres de obstaculos en lo alto y ancho de la calzada con el fin de que éstos
puedan circular con seguridad.

La circulacién de los diferentes modos de transporte que llegan a la ter-
minal serd un elemento definitorio en la posicién de accesos, dreas de
detencién de vehiculos, estacionamientos, y el layout de la terminal.

Se debe disponer del equipamiento vy de la infraestructura de senala-
miento y demarcacion necesaria, elementos reductores de velocidad,
ddrsenas, y otros elementos que permitan el acceso seguro a la terminal,
en circulaciones externas e internas de la terminal.

Es fundamental el disefo de los accesos peatonales v |a prioridad otorgada
al peatdn. Las vias de circulacién deben ser claras, directas, con cruces
seguros y contar con una correcta iluminaciéon que permita una buena
integracion de la estacion con el entorno inmediato vy la articulacién con
los distintos modos de transporte de la zona.

Se debe facilitar el acceso para bicicletas, proveyendo de zonas seguras
de estacionamiento y guardado. En el caso de contar con red de ciclovias
se debe propiciar su conectividad con la terminal.

En terminales para ciudades donde existen servicios de micromovilidad
como monopatines eléctricos, se deben disenar espacios para que su cir-
culacién y estacionamiento se dé en forma segura y conveniente.
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Planificacion de la accesibilidad en la implantacion de la terminal

Zona de detencion Parada de Transporte
taxis/remises Publico - Bus Urbano

Estacionamiento

Terminal de Omnibus
Darsenas: Bus Larga/Media Distancia

La circulaciones de los buses
de larga y media distancia
deberan ser segregadas
reduciendo al maximo la
convivencia vial con el resto
de los modos .

Tanto la seguridad real, medida por incidentes reportados como no repor-
tados, y la seguridad percibida son importantes para los pasajeros. Si los
usuarios sienten que una terminal no es segura, pueden tender a dejar de
utilizarla, incluso si el nivel real de hechos de inseguridad es bajo. Los aspec-
tos espaciales aparecen como una pieza clave de las estrategias que, de una
manera u otra, se relacionan con el problema de la seguridad urbana.

>

La infraestructura debe estar disenada para proporcionar vigilancia pa-
siva y disuadir el comportamiento indeseable, creando espacios que
permitan la vigilancia desde el exterior y el interior de las instalaciones,
contribuyendo a la seguridad del entorno.

Un adecuado sistema de monitoreo actuard como elemento disuasorio
para algunos hechos de inseguridad. Sin embargo, factores de diseno
como la visibilidad, la iluminacidn, la presencia de otras personas vy la eli-
minacion de lugares ocultos, tanto dentro como por fuera de la terminal,
cumpliran un rol clave en la sequridad de los pasajeros.

Medidas como confinar el drea de darsenas y orientar los flujos de perso-
nas hacia accesos y egresos formales y controlados, por medio de diferen-
tes recursos de diseno que no impacten de manera negativa con el entor-
no, permitirdn garantizar un mejor control de los espacios de la terminal.

2.4,
Seguridad
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2.5, Debe protegerse el patrimonio cultural, entendido como parte de los bienes
tangibles e intangibles de una sociedad, en las diferentes etapas del proyecto

Patrimonio de infraestructura de transporte.

cultural
» En el diseno de las terminales se debe requerir particular atencion en los
casos en que se encuentren elementos preexistentes con proteccion patri-

monial y sequir los criterios de conservacion adecuados.

» De acuerdo al andlisis de cada caso se puede preservar el elemento patri-
monial en su forma y funcién original, o se integrard al proyecto.

» Se sugiere utilizar materiales modernos y nuevas tecnologias en dialo-
go con materiales que representen la identidad del lugar y respeten su
patrimonio cultural.

Se debe asegurar el acceso a la informacion en las terminales de dmnibus me- 2.6.
diante una estrategia de comunicacién eficiente y con estandares de inclusion. Senalética
Con este objetivo el ministerio de transporte desarrolléd un Manual de Senalética

y Equipamiento para Terminales de Omnibus, complementario a este manual, en

el cual se detallan todos los elementos que la componen.

» Se propone un lenguaje visual unificado para todas las terminales del pais
mediante el cual los pasajeros pueden reconocer facilmente la localizacién
de servicios y espacios dentro y fuera del edificio de la terminal.

» Las senales deben ser vistas por personas estando de pie, en sillas de
ruedas o ninos.

» La senalizacién tactil y la informacién audible debe ofrecer direccion e in-
formacion para personas con discapacidad visual. También se debe ubicar
carteleria y planos hapticos de manera estratégica, con textos en sistema
braille, en estructuras de soporte como columnas, pasamanos y barandas.

Confirmacién

Punto de decision

Destino

Acceso o

Identificacién

Identificacion

Confirmacion

o Confirmacion

Punto de decisién Punto de decisién
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El objetivo es guiar y orientar al usuario en el espacio (tanto cerrado como
abierto) facilitando la informacidn estratégica a lo largo de su recorrido en
funcidon de sus necesidades. Un sistema de senales disenado correctamente,
ayuda a encontrar el lugar deseado con facilidad generando sensacién de
comodidad y seguridad, evitando la pérdida de tiempo innecesario.

9

Transporte
publico

| Nomenclador

La sostenibilidad es un aspecto que debe ser considerado en el desarro-
llo de toda infraestructura de transporte. Se busca orientar esfuerzos a
utilizar fuentes de energia que no comprometan recursos naturales, ba-
sandose en técnicas de diseno sustentable con el compromiso de generar
proyectos de terminales de dmnibus con una baja huella ambiental en sus
diferentes elementos y etapas.

La arquitectura bioclimatica toma en cuenta las condiciones del clima, apro-
vecha los recursos disponibles para disminuir impactos ambientales y reduce
los consumos de energia, asegurando la calidad de vida de los habitantes. La
norma IRAM 11603 establece una clasificacion bioambiental de la Republica
Argentina dividida en 6 regiones. Brinda un marco de referencia para res-
ponder a las condiciones del sitio con respuestas de diseno y construccion
adaptadas al clima, a la topografia, y al bioma del lugar.

Manual de pautas de diseio para terminales de 6mnibus de media y larga distancia
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Clasificacion bioambiental de la Republica Argentina

Muy Cslido
7 .
S

IV. Templado frio

V.Frio

VI. Muy frio

7z
Con el objeto de alcanzar un estandar adecuado de prestacion de servicios en las 2.8.
terminales, identificando una serie de requerimientos comunes para este tipo Tipologl'as

de infraestructuras, y considerando las diferentes escalas de intervencion nece-
sarias, este manual propone un “concepto arquitecténico” que permite describir
una serie de relaciones funcionales entre sus componentes.

Si bien cada terminal contara con la forma que resulte de las condiciones de im-
plantacién, seguridad, intermodalidad y arquitectura bioclimatica de cada sitio,
las pautas de diseno descriptas en este manual permiten la posibilidad de dar
una respuesta particular a cada terminal basandose en los mismos criterios en la
totalidad de los proyectos.

2.81. Terminales de 6mnibus

A lo largo de todo el pais se pueden identificar distintos requerimientos
para el desarrollo de la infraestructura de terminales de dmnibus asociados
en general ala demanda de pasajeros y volumen de servicios que definen
la escala de la misma. En este documento se distinguen principalmente
tres tipologias a partir de la cantidad de darsenas que requieren:
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¢ Terminales de dmnibus de escala media, entre 4 y 15 darsenas.
¢ Terminales de mnibus de gran escala, que corresponde en general a mas
de 15 darsenas y suelen responder a requerimientos propios de capitales

de provincias o ciudades de gran afluencia turistica durante todo el ano.

¢ Paradores, con una demanda de servicios que por lo general no supera
las 3 darsenas, e integrados como parte de la via publica.

Los siguientes esquemas basicos, plantean el funcionamiento esencial
de una terminal de dmnibus para cada una de las escalas mencionadas.

Tipologia Media
OO0
M4

Tipologia Minima Tipologia Maxima

ALLT
@ *x
n RRRRR

Referencias:  pasajeros ==l 6mnibus ===p  servicios .

\AAA/

2.8.1.1 Terminales de 6mnibus de gran escala

Las terminales para las grandes ciudades, capitales de provincias y centros
turisticos deben estar disenadas para abastecer a un mayor volumen de
usuarios y servicios, lo que requiere desarrollar infraestructuras de mayor
magnitud. Estos proyectos requieren propuestas sujetas a distintas parti-
cularidades que implican un impacto significativo en la mayoria de las com-
ponentes de la terminal y en su entorno, dejando sujeta la propuesta al
analisis especifico de cada situacion.
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Si bien debido a la escala de este tipo de terminales, el diseno de cada
propuesta y sus componentes pueden variar, en este documento se
recomiendan una serie de puntos que resulta significativo destacar:

= Para las terminales con destino predominantemente turistico, se
recomiendan propuestas que den respuesta a una forma de ar-
quitectura Unica que refleje la identidad de la ciudad, pero con
caracter contempordneo y materialidad propia de la zona en que
se encuentre implantada.

= Se sugiere que la playa de maniobras rodee la planta o envolvente,
con darsenas en ambos frentes de la terminal. Estos tipos de es-
quemas permiten incrementar la cantidad de posiciones para los
omnibus, acortar circulaciones peatonales dentro de la terminal, y
diferenciar la operacién por sectores.

= Las circulaciones, puntos de acceso y espacios publicos requieren
un tratamiento diferenciado de la informacién y seqguridad para los
usuarios de la terminal y el acceso estar jerarquizado y acorde a la
demanda de la terminal propuesta.

= El desarrollo de un estudio de movilidad, que incluya aspectos de
accesibilidad, seguridad, e inversiones en infraestructura, asi como
un analisis del sistema de logistica y encomiendas que requiera cada
ubicacién, es de particular importancia en esta escala de terminal.

= Superficies comerciales acorde a la demanda y funcionamiento de
este tipo de terminales.

2.8.2. Paradores de 6mnibus

El parador de émnibus de larga distancia por lo general es de menor es-
cala que la terminal y se diferencia de una terminal en su relacién con el
entorno y la red vial:

¢ Se ubica contiguo a la ruta de los servicios de dmnibus y éstos se desvian de
la arteria principal para recoger a los pasajeros. En la operacién del parador, el
tiempo de los recorridos de los servicios de émnibus esta priorizado.

¢ Si bien los servicios de dmnibus pueden entrar al predio del parador,
siempre maniobran entre el parador y la ruta de acceso, no recorren su
perimetro o llegan a areas posteriores.




Ministerio de Transporte
Argentina

¢ El parador opera de forma similar a la de una parada urbana de trans-
porte publico, donde se minimiza el tiempo de detencidn.el acceso pea-
tonal queda sujeto a esta caracteristica, y por lo general se configura a
partir de veredas y senderos ya existentes.

¢ Otros vehiculos no acceden al parador, se acercan a su entorno por
medio de la red vial existente.

Los paradores por lo general estan disenados para servicios pasantes, aunque
en algunos casos pueden contener servicios que se detienen en el parador por
un tiempo determinado lo cual implica contar con una configuracion el “toque de
darsena”.

Cabe aclarar que si bien este documento contiene capitulos independientes de-
dicados al diseno de terminales y paradores, una gran cantidad de conceptos
y pautas de diseno presentados a lo largo del manual corresponden a ambas
tipologias.
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3.1.
Esquema
conceptual

El esquema conceptual propuesto en este manual y explicado en esta sec-
cion, fue elaborado principalmente para una terminal de escala media y
busca sintetizar las relaciones espaciales entre los distintos sectores que la
componen para garantizar un funcionamiento acorde a su escala.

Se establecen de forma secuencial tres sectores claramente definidos por
sus funciones:

» El acceso, de mayor relacién con el entorno, el cual actia como espacio de
transicion entre el interior del edificio de terminal y la ciudad que la rodea.

» Eldrea de servicios al usuario, contenida dentro del edificio de la terminal.

» Eldrea de darsenas para el ascenso y descenso a las unidades de transporte.

Zona de acceso

!

Area de servicios

Zona de darsenas

El diseno de las circulaciones es clave en asegurar un vinculo eficiente entre estos
tres sectores.
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3.1.1. Acceso

Al predio de la terminal acuden los pasajeros en distintos modos de trans-
porte. Estos deben ser ordenados y priorizados de forma de garantizar la
seguridad de los usuarios y el buen funcionamiento de los accesos.

Los siguientes esquemas conceptuales de acceso a la terminal representan
diferentes ejemplos de implantacién donde se independizan los recorridos
de dmnibus de los demas modos de transporte que acceden a la estacién,
con el fin de evitar accidentes y conflictos. Estos modelos buscan priorizar
la intermodalidad, fomentar principalmente los modos de transporte sus-
tentable y priorizar el acceso claro, seguro, y directo de peatones.

Esquemas conceptuales - ejemplos

Ingreso - S— e

= _ 9 =]
Operacion y circulacion en zona trasera de la T.O. Operacion y circulacion en zona delantera de la T.O.
(el esquema se da por lo general en zona de ruta) (el esquema se da por lo general en zona urbana)

7 Ingreso

Cul de Sac y operacién en parte trasera de la T.O. Doble bateria de darsenas: T.O. de gran demanda
(el esquema se da por lo general en zona de ruta) (el esquema se da por lo general en grandes ciudades)

Se debe proyectar el edificio de la terminal con la menor cantidad posible
de accesos, a los efectos de tener mayor control y seguridad de la esta-
cién debiendo el acceso principal ser un elemento jerarquizado dentro de la
composicion del edificio.
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3.1.2. Area de servicios al usuario

El drea de servicios al usuario, contenida por el edificio de la terminal, actua
como un espacio de transicién entre los accesos a la via publica y el drea de
darsenas de los dmnibus de larga distancia. Aqui se encuentran los servicios
para los pasajeros asi como los locales operativos que garantizan el correcto
funcionamiento de la terminal.

El esquema general propone tres sectores principales dentro del drea de
servicios al usuario: un ndcleo de servicios operativo, y un nicleo de ser-
vicios comerciales, separados por un gran espacio de circulacion principal
y espera. El ndcleo operativo, ademds de contener la bateria de boleterias
requerida y prever el drea de acumulacidn necesaria frente a las mismas,
es el encargado de contener los servicios que requieren cercania con la
zona de vestibulo asi como la mayoria de las salas técnicas. El ndcleo de
servicios comerciales incluye servicios compatibles con el drea de espera,
como kioscos o locales gastrondmicos, de venta de productos regionales,
y a su vez es donde se ubican los sanitarios.

& O o Referencias

4 o e O Zona de acceso

ID Ndicleo principal y secundario

| vestiBuLo |

|:| Vestibulo principal
O Zona de dérsenas

< = Circ. Principal

LB
2 88
=1=EL
-0 80

DARSENAS MEDIA Y LARGA DISTANCIA |

. » W R 3 V,;, ‘,..‘
D &N S NCANEND Gt ..
A% AR a
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Se busca que los usuarios ingresen a la zona de darsenas siempre a través
del edificio de la terminal, evitando la posibilidad de acceso directo a dicho
sector desde la via publica. Los pasajeros podran circular por el hall central
de la estacion de la terminal sin interrupciones hasta la zona de darsenas.

Esta circulacidn principal, necesariamente libre de obstaculos y que per-
mite el control adecuado de los usuarios de la terminal por solo dos pun-
tos de acceso y egreso, determina la disposicion y relacion del resto de los
sectores que componen el drea de servicios.
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A su vez, pueden distinguirse dentro del hall central del edificio de la ter-
minal 3 zonas: una zona estatica donde estara el sector de espera, una
segunda zona de circulacién con acceso a la parte de darsenas exteriores
y una tercera zona de acumulacién de pasajeros para el sector de bolete-
ria. Se busca que las 3 areas puedan estar conectadas sin que haya ningun
tipo de interferencia y entrecruzamiento entre los flujos de personas.

Referencias

O Accesos

: Circulacién principal

4 Circulacién secundaria

Ji1 Hall principal

T 5
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2
PN = N
=
r—
& i
IR
[ |
k I o] !
=i |
oo > (‘:
0|0 2
-
(==} f 1
o 2 =t ]

| ii

: 2-: Area de acumulacion
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3.1.3. Area de dirsenas

Bajo un gran semicubierto se debe disenar el sector de darsenas con pasos
de dimensiones adecuadas, asegurando seguridad y comodidad en el as-
censo y descenso de pasajeros de cada darsena.

Este sector permitira el acceso a los dmnibus de forma resguardada y con-
tard con una salida Unica y exclusiva desde el sector del vestibulo con el fin
de permitir un mayor control de la circulacién de personas.
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El disefio de la terminal de mnibus

Los puntos de entrada y salida deben ser seguros, estar claramente definidos
y ser legibles para los pasajeros vy la ruta entre la entrada y los puntos de
embarque debe ser lo mas directa posible.

Debe garantizarse que la circulacidn esté adecuadamente dimensionada para
permitir flujos libres de obstaculos, espacios estancos u ocultos, directas con
la minima distancia de recorrido y cambios de nivel, seguros vy legibles para
que el usuario logre desplazarse de manera correcta y con una sensacion de
comodidad en las areas de espera.

La estimacién de flujos de pasajeros sera fundamental para el dimensionamiento
de las circulaciones de la futura terminal, ya sea para atender a las horas pico de
funcionamiento o la posible acumulacién de pasajeros por demoras de servicios.

El diseno de la estacién debe contemplar a las personas con movilidad reducida
y capacidades diferentes, pensando en espacios convenientes para su despla-
zamiento en la terminal, asi como también debe considerar los requisitos de
evacuacion de emergencia dictados por los codigos de edificacion locales.

Se debe evitar que los sistemas de circulacién generen un entrecruzamiento
de flujos, por ejemplo, donde los pasajeros se crucen en caminos de otros
para acceder a informacién, venta de pasajes, servicios, plataformas, asientos,
eliminacion de basura, etc.

Los pasajeros que ingresan deberan comprender facilmente las diferentes
areas y servicios que ofrece la terminal. El sector de darsenas debe tener una
visual directa desde los espacios de circulacion comunes y de espera.

Las dreas comerciales y minoristas, de mantenimiento y gestidn de instalaciones,
los armarios de comunicaciones, y los gabinetes eléctricos, no deben obstruir
las circulaciones, lineas de visidn para los puntos de entrada, informacion,
puntos de espera y zonas de descanso.

Deben evitarse los cruces peatonales en la zona de maniobras de los dmnibus.
Se debe contar con cerramientos y barreras peatonales para desalentar o
prevenir cruces en zonas no designadas. Estas barreras de ninguna manera
deben impedir la visibilidad de los peatones y conductores.

El proyecto debe contemplar vias de escape seguras para todos los usuarios
de la terminal, priorizando en todo momento la seqguridad de las personas y
acorde a la normativa local vigente.

Las condiciones de evacuacion de emergencia, deben incluir rutas de circulacion
apropiadas, salidas y puntos de reunién para evacuacion y deben atender el vo-
lumen maximo de personas que usaran la instalacién en cualquier momento.

Se debe tener en cuenta que las distancias a puntos de escape sean su-
ficientes y cumplan con las exigencias de los medios de salida en caso de
emergencias.
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4.
Planta de
arquitectura

Para una mayor comprension de la relacién entre los diferentes componen-
tes del programa de necesidades fue desarrollado en forma conceptual un
modelo de terminal tipo de escala media. El siguiente esquema indica una
posible disposicion de locales que respeta las pautas de diseno presentadas,
el programa de necesidades descripto en este manual, asi como los vinculos
y relaciones funcionales adecuados para la correcta operacion de la terminal.

m ) Referencias

() Accesos

1 Circulacién operativa

vevesnnnannnrnntt® | Circulacién principal
3

Boleteria y encomiendas

Servicios al usuario

Ndcleos sanitarios

| DARSENAS MEDIA Y LARGA DISTANCIA | | Oficinas Operativas

N Sector Comercial
NV a VR ) Sala técnica y espacio
para choferes

PLAYA DE MANIOBRAS.

En el diseno propuesto se incluyen locales técnicos, operativos, administra-
tivos, comerciales, sanitarios, y de atencidn al pasajero, que se dimensionan
segun el estimado de cantidades y superficies.

La planta de arquitectura resultante de esta idea conceptual y el corres-
pondiente listado de programa de necesidades, con recomendaciones y una
aproximacion de superficies requeridas, se presentan a continuacion.
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En adelante se describe en detalle el programa de necesidades del modelo
propuesto de terminal, indicandose requerimientos y recomendaciones a
seguir por los proyectistas.

El entorno inmediato a la estacién y sus accesos internos deben contar con 4.2.
los espacios necesarios para asegurar la convivencia de los distintos modos Accesos
de transporte que acuden a la terminal: peatones, ciclistas, automaviles par-

ticulares, taxis, remises, combis, y garantizar la sequridad y accesibilidad de

todas las personas. Estos se describen a continuacién.

4.2.1. Darsena de estacionamiento para policia / ambulancia

Se debe establecer una darsena exclusiva para el estacionamiento operativo
de ambulancias y de la policia, cercana a los accesos de la terminal.

Se sugiere la previsidon y demarcacién de un corredor de entrada y salida de
vehiculos de emergencia, con especial indicacion de la necesidad de que se
encuentre siempre liberado.

4.2.2, Estacionamiento de bicicletas

Se debe planificar y proveer las circulaciones para bicicletas asi como crear
espacios de estacionamientos de facil acceso para bicicletas particulares,
de corta y larga permanencia, como parte del proyecto de la terminal. El
diseno de los componentes de esta seccidn se encuentra descripto en el
Manual de Sefalética y Equipamiento para Terminal de Omnibus.

¢ Guarderia de bicicletas: se debe proporcionar espacio para la estadia
de bicicletas, dimensionado acorde a la demanda estimada de usuarios
que deseen dejar la bicicleta en la terminal hasta su regreso del viaje
de media o larga distancia y empleados de la terminal que acudan a su
trabajo por este medio. Dependiendo de la ubicacion de las guarderias,
se sugiere la demarcacion de corredores con prioridad para bicicletas
en sus rutas de acceso. Se sugiere incorporar las mismas dentro del
area de estacionamiento vehicular.

¢ Bicicleteros: elementos del mobiliario urbano que posibilitan el esta-
cionamiento ordenado de bicicletas. Se debe disponer de bicicleteros
que permitan el amarre de las mismas durante un periodo mas corto en
la zona cercana al acceso principal al edificio de terminal.
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¢ Refugios de bicicleteros: los refugios proporcionan estacionamiento
de corto a mediano plazo. Protegen del clima y ayudan a proteger las
bicicletas ofreciendo mayor separacién. Se pueden instalar en el espa-
cio destinado a estacionamiento de la terminal o en el espacio publico.

¢ Se debe garantizar la seguridad de las bicicletas en todos los sectores,
por lo que los mismos deben como minimo estar en lugares visibles,
con circulacion de gente y contar con iluminacidn para evitar hechos de
vandalismo y delictivos.

4.2.3. Paradas de transporte publico

Se debe destinar un sector para permitir la parada de servicios de colectivos
urbanos para un conveniente y seguro ascenso y descenso de pasajeros.

¢ Laparada del transporte publico no debe interferir con el funcionamiento
de la terminal, evitando el entrecruzamiento con el recorrido de los servi-
cios de dmnibus que operan dentro del predio.

¢ Sesugiere que la parada de transporte publico se acerque lo maximo po-
sible al acceso de la terminal brindando una mayor comodidad y disminu-
yendo el recorrido del peatdn y sin interferencias con el ascenso y descen-
so de pasajeros de autos particulares.

¢ Las paradas deben estar correctamente senalizadas, con buenas condicio-
nes de iluminacién y visibilidad, tener las dimensiones necesarias segun
normativa y contar con veredas para ascenso y descenso de pasajeros
amplias y seguras, con el fin de evitar accidentes y contemplando a su vez
la comodidad de los usuarios.

¢ Se debe disenar e incluir solados de prevencion, guia, y peligro en la para-
da de transporte publico, en su acceso, y en su vinculacion con la terminal,
integrados con los solados dispuestos en el interior de la terminal.

¢ Se debe disponer de un refugio o espacio cubierto para la espera de los
usuarios, que los proteja de las condiciones climdticas.
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4.2.4. Darsena de detencion de taxis, remises y servicios de transfer

Se debe disponer de un drea destinada a la parada de taxis, transfer y re-
mises urbanos para ascenso y descenso de pasajeros que viajen en estos
modos de transporte.

¢ No debe producirse entrecruzamiento con el funcionamiento de los
omnibus que operan en la terminal y se debe ubicar cercano a los
accesos de la terminal.

¢ Elespacio de darsenas debe estar bien senalizado y con las dimensiones
adecuadas seguin demanda y normativas, y contar con iluminacién.

¢ Los vehiculos que ingresen en el circuito disenado para estos vehiculos
sélo podran detenerse o estacionar en los lugares expresamente habi-
litados: parada de taxis, puntos de detencidn para ascenso o descensos
de pasajeros, y playas de estacionamiento.

¢ Se evaluard en cada caso la necesidad de contar con sectores de regu-
lacién para evitar acumulaciones e interferencias.
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¢ Se deben disenar e incluir solados de prevencion, guia, y peligro en las
paradas de taxis, remises, y servicios de transfer, en sus accesos, y en
su vinculacion con la terminal, integrados con los solados dispuestos
en el interior de la terminal.

4.2.5. Estacionamiento y detencion de vehiculos particulares

Se debe disponer de estacionamientos para automaviles particulares y moto-
cicletas y a su vez ddrsenas para detencién rapida de vehiculos particulares.

La cantidad de espacios de estacionamientos variara segun el tamano de
la terminal y la demanda de pasajeros. No se debe alentar el uso del esta-
cionamiento por parte del personal empleado en la estacidn.

¢ Elingreso y egreso del espacio de estacionamiento no debe interferir
con la circulacion de los dmnibus de larga distancia.

¢ Debe estar cercano al acceso de la terminal y poseer cruces seguros
para los peatones.

¢ Se debe destinar un 5 por ciento del total de espacios de estaciona-
miento para vehiculos conducidos o que transporten personas con dis-
capacidad, adultos mayores de 65 anos, mujeres embarazadas y/o con
hijos menores de tres anos seguin Ley Nacional 24.449.

Se debe disenar y dimensionar el area de detencion de vehiculos de forma
que el ascenso o descenso de pasajeros sea rapido, cdmodo, y seguro, sin
interferencias con otras circulaciones.

4.3. El programa de necesidades para el drea de servicios al usuario se describe
Area de en esta seccion, indicdndose requerimientos y recomendaciones a seguir
servicios al por los proyectistas.

usuario
4.31. Hall central

El hall central o vestibulo cumple la funcién de albergar a todas las personas que
acuden a la terminal. El diseno de este espacio toma suma importancia porque
es el encargado de articular la mayoria de las zonas publicas, la zona de acceso
y su vinculo directo con la zona de acumulacion de pasajeros frente a las bolete-
rias o el rea de espera con el ingreso a las darsenas. La disposicion del equipa-
miento y la ubicacién de los elementos estructurales como tabiques, columnas,




Ministerio de Transporte
Argentina

Modelo de terminal

debe diferenciar aquellos sectores estancos de sectores mas dindmicos.

Este sector debe proporcionar dimensiones apropiadas para la estadia los
usuarios recomendando un minimo entre 0,65-0,9 metros cuadrados de espa-
cio personal en horario de mayor afluencia de personas en la terminal. Se debe
evitar incluir en este espacio asientos u otro equipamiento que interfiera con el
paso de los usuarios de la terminal desde la via piblica a la zona de darsenas.

4.3.2. Atencion al publico

Se debe disponer de un espacio para atencidn al publico de la terminal que
brinde informacion acerca del funcionamiento de los servicios, su ubica-
cién, y horario de sus partidas y arribos.

¢ La ubicacién de este espacio debe ser préximo al acceso de la terminal
y debidamente senalizado para ser identificado por los usuarios rapi-
damente.

¢ Este espacio puede utilizarse en forma unificada con el espacio de in-
formacion turistica.

4.3.3. Area de espera

El area de espera debe albergar a todos los pasajeros que utilizan la terminal
sin que se produzcan aglomeraciones. Debe estar disenada de manera que los
usuarios puedan ver los dmnibus que arriban a la terminal en forma directa.

Se recomienda que el drea de espera se beneficie de una relacién adecuada
con el sector comercial, prestando especial atencidn a las visuales pretendidas
hacia las darsenas de partida y llegada de dmnibus de media y larga distancia.

4.3.4. Equipamiento

Se debe contar con un equipamiento minimo cuyas caracteristicas se
encuentran definidas en el Manual de Senalética y Equipamiento para
Terminales de Omnibus.

¢ Sedeben incluir asientos en las dreas de espera asignadas sin obstaculizar
vias de acceso y circulaciones.

¢ Laterminal debe contar con contenedores de basura ubicados cerca de
las dreas de espera o congregacion, asientos, informacion, puntos de
embarque, areas de guardado de bicis, entradas y salidas de la terminal.
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¢ Se debe contar con enchufes y puertos usb para carga de celulares y pc
en una ubicacion cercana a los asientos de espera.

4.3.4.1. Box de lactancia para pasajeras

La creacién del box de lactancia dentro del hall de espera cumple con
el objetivo de crear un espacio privado y favorable donde las pasajeras
puedan amamantar, priorizando la contencidn, la practicidad y la sequ-
ridad sin limitar en forma alguna su trasbordo.
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= Se trata de un sector privado e higiénico, dotado de las comodidades
minimas y necesaria con visibilidad directa hacia la zona de operacidn
de los servicios de dmnibus.

= Cuenta con una o mas sillas confortables, un perchero, una pequena
mesa 0 mesada para apoyar elementos, y tomacorrientes.
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4.3.4.2. Espacio ludico para chicos

Se debe destinar un espacio de juegos o recreacion para ninos dentro
de la terminal. Se sugiere su ubicacion cercana a las areas de espera de
la terminal, para lograr una mayor integracién con este espacio y tener
mayor visibilidad desde el sector de espera. El espacio sera delimitado
mediante un solado con motivos ludicos y contara con juegos infantiles
resistentes y de facil limpieza.

4.3.4.3. Servicios disponibles
Se brindaran los siguientes servicios en las terminales.

= Conexion WIFI: se recomienda ofrecer un servicio de conectividad WIFI
gratuito para pasajeros.

= (Carga de tarjeta electrdnica de transporte publico: se debe disponer
de una terminal automatica de carga y validacion del sistema electroni-
co de transporte publico en las localidades donde esté implementado.
Estas deben estar ubicadas en espacios seguros y féciles de localizar.

= (Cajeros automaticos: de preverse la instalacion de cajeros automati-
cos, deben ser accesibles y faciles de localizar, evitando que sus usua-
rios provoquen obstrucciones al resto de las circulaciones. A la hora de
decidir su ubicacidn, se deben considerar aspectos relativos a la seguri-
dad de modo de disuadir hechos de vandalismo y ser percibidos sequ-
ros en horarios de menor afluencia de personas.

= Desfibriladores externos automaticos: se debe contar con desfibri-
ladores externos automaticos (DEA) para facilitar los primeros auxilios
a los usuarios que presenten un episodio de paro cardiorrespiratorio.
Deben estar senalizados desde los accesos y ubicados dentro de un
gabinete antivandalico, protegido con alarma sonora en términos de
la Ley Nacional 27.159.

4.3.5. Sala para recepcion de encomiendas

Ante la creciente demanda del envio de encomiendas, se debe contar
con un sector para la recepciéon y entrega de paqueteria, dimensionado
acorde a la demanda local de este servicio.

Puede ser incluido dentro de las boleterias, aumentando el tamano de las
mismas y/o en un local separado de facil acceso para el usuario, dependien-
do de las necesidades de las empresas que ofrecen estos servicios.
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4.3.6. Sala de lockers

Se recomienda destinar una sala de guardado de equipajes, o de provision
de lockers, este servicio permitira dejar las pertenencias de los usuarios de
la terminal en un lugar seguro.

4.3.7. Sala de primeros auxilios

Se recomienda disponer de una sala destinada a la atencién de primeros
auxilios, que debe contar con equipos médicos de acuerdo con las normas
vigentes y profesionales a cargo.

Debe contar con un dispenser de agua potable y un lavamanos, equipamien-
to adecuado para atencién a los pacientes, y los elementos requeridos por el
personal de salud a cargo.

4.3.8. Centro territorial

En el marco del “Plan Nacional de Accidn contra las Violencias por Motivos
de Género 2020-2022, el Ministerio de Transporte ha asumido dentro del
Eje de Asistencia y Abordaje Integral, como compromiso “construir y re-
funcionalizar Centros Territoriales de Atencidn Integral y Proteccion para
las Personas en Situacidn de Violencias por Motivos de Género, dentro del
ambito de su competencia.”

Se debe disponer de un espacio dentro del drea publica de la terminal que
cuente con un area de atencion y un area de espera segun esquema provisto
por el Ministerio de Mujeres, Género y Diversidades y cuyo funcionamiento
serd articulado entre este Gltimo y las autoridades locales.

4.3.9. informacion turistica

En aquellas ciudades con actividad turistica, se puede disponer de un es-
pacio para orientacion al turista. Este espacio debe estar correctamente
senalizado y su ubicacidn sera cercana a los accesos de la terminal.

Dependiendo de la importancia de dicha actividad en cada ciudad, puede
formar parte del mostrador de atencién al publico o bien puede destinarse
un local especifico para la promocidn de actividades turisticas locales. Sus di-
mensiones dependen de la importancia de la actividad en cada ciudad. Pue-
den tener la posibilidad de interactuar hacia el espacio exterior (via publica)
con los controles de seguridad adecuados para evitar el ingreso de personas
a la terminal por este punto.
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4.310. Locales comerciales

Los espacios destinados a uso comercial, deben poseer la capacidad de
responder a la demanda interna de la terminal. Segun las caracteristicas
del proyecto, pueden relacionarse con el exteriory el piblico en general,
con el objetivo de integrarse con su entorno y mejorar la calidad de su
espacio publico.

¢ Se debe disponer, en base a la demanda, de una serie de comercios,
bares, y servicios como puestos de atencién de remises, que abaste-
ceran a los usuarios de la terminal.

¢ Sealienta laincorporacién de tiendas de conveniencia o de venta de
productos regionales en su interior, especialmente si la terminal se
encuentra en una zona apartada del area comercial de la ciudad.

¢ Serecomienda que la superficie destinada a locales comerciales esté
dispuesta en el extremo opuesto al sector operativo de la terminal,
liberando de interferencias por acumulacién o entrecruzamiento de
pasajeros las dreas exclusivamente dinamicas u operativas de la ter-
minal. Asi mismo, se recomienda mantener proximidad con el area
de espera de pasajeros.

¢ En las terminales pequenas, donde no estd asegurada la demanda
permanente de servicios gastrondmicos, se recomienda proveer un
espacio para la ubicacién de un puesto movil.

En ninguin caso los locales comerciales, ya sea por su cantidad, dispo-
sicion dentro de la terminal, o protagonismo, puede afectar el funcio-
namiento de la terminal de dmnibus o la circulacién de los pasajeros, o
relegar su rol de infraestructura de transporte.

4.311. Servicios sanitarios

Se dispondra de sanitarios para el publico en general, que deben ser dimen-
sionados segun la demanda de cada terminal y normativa local vigente.

¢ Sanitarios publicos: deben ser faciles de localizar y estar correctamen-
te senalizados. Para mejorar la percepcidn de seguridad de los usuarios,
su ubicacién debe garantizar la visibilidad directa de los accesos desde
los espacios concurridos, como por ejemplo en dreas préximas a espa-
cios comerciales y a zonas de espera.
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¢ Cambiadores de bebés: debe garantizarse la ubicacién de un espacio
donde se pueda cambiar a los bebés en cada sanitario disponible, o en
un espacio comun.

¢ Banos para personas con movilidad reducida: se debe disponer de
un sanitario adaptado para personas con discapacidad de acuerdo a las
exigencias que plantea la Ley Nacional n°® 24.314 de Accesibilidad para
Personas con Movilidad Reducida. Se sugiere su ubicacién en una zona
comun para ambos sexos o se pueden incorporar dentro del nucleo de
banos diferenciados por cada sexo.

¢ Artefactos: se deben utilizar inodoros de bajo flujo o doble descarga de
modo de realizar una descarga minima para liquidos que consume 3 li-
tros de agua, y una descarga maxima para sélidos que consume 6 litros
reduciendo de esta forma a la mitad la descarga para desechos liquidos.
Ademas, se deben utilizar griferias de bajo consumo con reguladores de
flujo, aireador o rociador.
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4.3.12. Boleterias

El nimero de boleterias dependerd de la cantidad de empresas que ofrez-
can sus servicios y la demanda de pasajeros de la terminal. Deben ubicarse
de forma préxima al acceso sin interferir con el hall y el resto de los flujos
de la terminal (ver Manual de Senalética y Equipamiento).

¢ En el entorno de las boleterias debe contemplarse un espacio de acumula-
cion de personas sin ocasionar interferencias con el resto de las circulaciones.

¢ Se sugiere su disposicidn en bateria, con una circulacién posterior para
el personal permitiendo de esta forma independizarse de los movi-
mientos de los pasajeros.
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Se debe utilizar vidrio doble laminado en las ventanas de atencion al
publico con film de seguridad, para proteccion, y que se restrinja la vi-
sion desde el exterior en su mitad inferior.

Se recomienda un ancho minimo de 2.00 metros que permite destinar
dos mddulos de ventanilla por boleteria.

Se debe destinar uno de los mddulos a personas con movilidad reducida.

Se recomienda en cada ventana de boleteria el uso de micréfonos ex-
terior-interior, antivandalicos, para una mejor comunicacién entre el
usuario y el vendedor.

4.3.13. Locales de mantenimiento

Se debe disponer de locales técnicos y operativos acorde a las necesidades
de funcionamiento de la terminal de émnibus.

¢

Su ubicacidn no debe interferir con el sector administrativo o con los
sectores publicos de la terminal, y deben ser de acceso restringido para
personal no autorizado y el publico en general.

Se debe disenar la disposicién de cada local, asi como dimensionar su
superficie y cantidad, para garantizar el correcto funcionamiento de la
terminal y dar cumplimiento a sus requerimientos técnicos.

Se citan a continuacién algunos locales que podrian ser requeridos
acorde a la escala y necesidades de la terminal:

» Sala de racks.
»  Sala de operadores celular.
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» Sala termotanques.

» Sala de baterias/paneles solares.

»  Sala transformador | o GE.

»  Sala disponible técnica.

» Salatanque de reserva agua grises.
» Sala de bombeo pluvio-cloacal.

»  Salatanque contra incendio.

4.314. Taller de mantenimiento y lavado de unidades

En el caso de las terminales de final de recorrido y seguin cada caso se pue-
de disponer de instalaciones de lavado, engrase y revision de los autobuses
en las que puedan realizarse pequenas reparaciones.

Se puede destinar un espacio exclusivo para esta operatoria. Se sugiere su
ubicacién de forma adyacente a la playa de regulacidn, evitando cualquier
interferencia vial en el recorrido de los émnibus en operacién y evitando
visuales directas desde la zona de espera y acceso de pasajeros.

4.3.15. Oficinas administrativas

Se debe disponer de un sector para oficinas de personal administrativo de
la terminal que no debe superponerse con el sector operativo y técnico y
deben estar dimensionadas acorde a la cantidad de personas que ocupan
el espacio.

4.3.16. Sanitarios para personal

Los sanitarios para personal deben ubicarse préximos a las salas de uso
operativo, como las boleterias y el sector administrativo. Se recomienda
que no se pueda acceder a ellos desde los espacios publicos, como el hall o
zona de darsenas.

4.317. oficina institucional

Se puede disponer de una sala para instituciones u organismos estatales
que lo requieran.
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4.3.18. Office para personal

El personal de la terminal contara con un office equipado con mesada, una
pileta de lavar, heladera, y microondas. A su vez, se debe disponer de un
espacio de lactancia para las empleadas de la terminal.

4.3.19. Oficinas de operacion y monitoreo

Se puede disponer de una sala para monitoreo y operacién de la terminal,
con el objeto de poder efectuar tareas de control y vigilancia en base a los
datos que aporten las cdmaras de seguridad y los sistemas de audio.
4.3.20. Oficina de seguridad

Se puede disponer de una oficina de seguridad para la policia municipal,
gendarmeria o la autoridad competente. Se sugiere su ubicacién de forma
contigua a la sala de operacién y monitoreo.

4.3.21. Sala de mantenimiento edilicio general/depésito.

Se debe disponer de una sala para el depdsito de elementos necesarios
para el mantenimiento general del edificio.

¢ Tendra dimensiones en concordancia con la cantidad de personal a cargo
de estas tareas y contard con un espacio de guardado de herramientas.

¢ Se puede disponer de un depdsito de limpieza.

4.3.22. Sala de estar y descanso p/ choferes

En el caso de las terminales de final de recorrido y segun las necesidades
de cada caso, se sugiere disponer de un drea para descanso de los con-
ductores de dmnibus de larga distancia, con el objetivo de que el personal
del transporte disponga de un area exclusiva y sin tener que hacer uso de
las instalaciones para los pasajeros. EI mismo debe contener un drea de
descanso, un office y un sanitario.
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La cantidad de darsenas debe ser calculada segln la demanda de servicios de 4.4,
dmnibus de la terminal. Area de
darsenas

El sistema de darsenas de la terminal es uno de los componentes mas sensi-
bles del proyecto, y su disposicién debe analizarse segun las oportunidades
que ofrece el terreno disponible, en conjunto con la configuracién del edificio
de la terminal y de su articulacion con la red externa de transporte.

El tamano de las darsenas debe ajustarse al tipo y dimensiones de los dm-
nibus que operaran en la terminal. Se adoptara el vehiculo de diseno mas
desfavorable para garantizar que todos los tipos de mnibus puedan operar
en todas las darsenas (Ver Anexo).

» Elancho minimo de la darsena es de 3,00 metros y la vereda peatonal no
debe tener un ancho menor a 2,00 metros.

» Los andenes deben construirse en superficie antideslizante y sin obsta-
culos para la libre circulacidn.

» Laaltura del andén debe ser suficiente para que quede a nivel del ingreso
del 6mnibus permitiendo una mejor accesibilidad.

» Lacubierta de la edificacién debe garantizar cubrir como minimo el acceso de
los pasajeros al dmnibus y opcionalmente la bodega de equipaje del vehiculo.

» Por motivos de seguridad se deben incluir topes para las ruedas de los dmni-
bus que estacionan en las darsenas. Su ubicacién y distancia de los andenes
dependera de las caracteristicas de los vehiculos que llegan a la terminal.

» Se debera disponer de guarda rails o defensa tipo New Jersey en el pe-
rimetro de la zona de maniobras de dmnibus de modo de garantizar la
seguridad en el entorno.

4.41. Sala de control de buses

Se debe disponer de una sala de control de buses que permita ordenar la ope-
ratoria de los dmnibus en la terminal.

¢ Desde la sala se podra observar la zona de ddrsenas y la entrada a la
estacién, para poder controlar los ingresos y egresos de los émnibus a
la terminal y fiscalizar la disponibilidad de darsenas, informando a los
conductores y coordinando las maniobras y detencién de los dmnibus.
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¢ Siesto no fuera posible, se sugiere instalar un circuito cerrado de tele-
visidn u otro sistema que suplante la falta de control visual.

4.4.2. Darsena de encomiendas

Segun el caso se recomienda disponer de un area exclusiva para carga y
descarga de encomiendas.

¢ La misma no debe interferir con la circulacion de los dmnibus ni con
los usuarios de la terminal y debe disponer de una entrada de servicio
cercana al sector de encomiendas.

¢ Sesugiere asignar este uso a una de las darsenas ubicadas en los extre-
mos de la playa de maniobras y préxima al ndcleo donde se ubican las
boleterias o local de encomiendas.

4.4.3. Darsena de servicios

Se sugiere disponer de una ddrsena de servicios para la carga y descarga
de mercancias, camidén de caudales o cualquier servicio requerido. En un
sector cercano a esta ddrsena se deben ubicar los contenedores de resi-
duos.

4.4.4, Areas de espera y circulacion de pasajeros

En el sector de darsenas se debe destinar un drea de espera con asientos
para los pasajeros préximos a ascender a los dmnibus.

¢ Debe estar protegida antes las condiciones climdticas por un semicu-
bierto.

¢ El espacio de circulacién debe contener un sector de paso, no menor a
los 3.00 m, evitando el amontonamiento de los pasajeros.

Modelo de terminal
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