W ' Gobierno DIRECCION GENERAL DE DEFENSA
Ay de Junin DE LOS CONSUMIDORES Y USUARIOS
FORMULARIO DE DENUNCIA Fecha: ......... A

Junin, Buenos Aires

Por los derechos que me asisten conforme a la Ley Nacional 24.240 y Ley Provincial 13.133, vengo a efectuar la presente
Denuncia (Art. 45 Ley Provincial 13.133), a la Oficina Municipal de Informacién al Consumidor de Junin (OMIC), para que
intervenga, de acuerdo a las leyes mencionadas.

DATOS DEL DENUNCIANTE
Nombre y Apellido

DNI / CUIL - - Fecha de Nacimiento
Domicilio

Localidad Cod. Postal

Teléfono Tel. Alternativo
E-Mail @

Autorizo a comparecer a la AUDIENCIA CONCILIATORIA y/o diligenciar el presente expediente a

Nombre y Apellido DNI
Domicilio Localidad
Teléfono E-Mail @

CUMPLIMIENTO DE LA 1" INSTANCIA

Reclamé ante el Proveedor? Sl / NO

En qué forma lo hizo? | | Escrito [ ] Telefénicamente [ | Correo Electrénico
[ ] Pagina Web [ ] Otro
N° de Reclamo Acompafa Constancia?

DATOS DEL DENUNCIADO 1

Nombre y Apellido / Razén Social / Comercio

Domicilio

Localidad Céd. Postal
E-Mail @

DATOS DEL DENUNCIADO 2

Nombre y Apellido / Razén Social / Comercio
Domicilio
Localidad Cod. Postal
E-Mail @

DATOS DEL DENUNCIADO 3

Nombre y Apellido / Razén Social / Comercio

Domicilio
Localidad Céd. Postal
E-Mail @

TESTIGO 1
Nombre y Apellido DNI

Domicilio Localidad

TESTIGO 2
Nombre y Apellido DNI

Domicilio Localidad




DESCRIPCION DE LOS HECHOS Adjunta nota explicativa? Sl NO

PRETENSIONES DEL DENUNCIANTE PARA CONCILIAR

Podés seleccionar mas de una opcion.

[ ] cambio del producto [ ] Anulacién del contrato
[ ] Bonificacion en el abono [ ] Aplicacién dafio directo Art. 40 bis. Ley 24.240
[ | Devolucién del dinero [] otro

[ ] Reparacion del producto / Servicio técnico

MONTO RECLAMADO: $

Adjunta nota explicativa? Sl NO

COPIA DE DNI DE DENUNCIANTE Y AUTORIZADO: OBLIGATORIO Documentacién que acompafa:

Toma conocimiento del Art. 48 de la Ley 24.240 - Denuncias Maliciosas: Quienes presentaren denuncias
maliciosas o sin justa causa ante la autoridad de aplicacién, seran sancionados seguin lo previsto en los incisos
a) vy b) del articulo anterior, sin perjuicio de las que pudieren corresponder por aplicacién de las normas
civilesy penales.

Ley N°24.240, Art. 25° parrafo 4: “La presentacidon de la Denuncia no podra ser presentada en el ambito de
distintas autoridades de aplicacidn, dando curso ala anulacién de la presentada en segundo termino.
Laincomparecencia no justificada del denunciante a la audiencia de conciliaciéon, en dos oportunidades, dara
por desistida la denuncia a menos que dichas incomparecencias estén fehacientemente justificadas dentro
de los cinco (5) dias habiles de fijada la audiencia.

Firma Denunciante:

Aclaracion:

Firma y Sello del
D.N.l.: Funcionario Actuante

Hipdlito Yrigoyen N° 63
Tel. 0236 . 4407951
defensaalconsumidor@junin.gob.ar
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